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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA INSTRUMENTO DE
MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADORES DE QUALIDADE E DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

OBJETIVO

Garantir o cumprimento dos prazos de atendimento dos servigos de construgdo de passeio e rampas; o assentamento de
guias e sarjetas; a implantagéo de piso tatil, bem como a regularizagéo, tratamento e plantio de area verde
(graminea e vegetacao arbustiva), de modo a garantir uma frente de terreno mais adequada e compativel
ao Instituto, proporcionando uma area externa agradavel, com maior seguranga e acessibilidade aos
transeuntes na construgdo de passeio externo com acessibilidade, no IFBA — Campus Feira de Santana.

Formas de avaliagdao e de acompanhamento

-Verificagdo das datas de emissédo de Ordem de Servigo (OS) e de realizagdo dos servigos conforme cronograma, do
intervalo temporal entre elas e registro em planilha de controle, (prazos de abertura de OS e entrega de produtos). e
conferéncia com as regras do Edital.

Meta a cumprir T00% dos servicos das OS realizados, dentro dos prazos estabelecidos.
[~ Instrumentos de Medicao Ordens de Servico e Entrega de produtos, e conterencia eanal |
—_ Periodicidade da medicao Tontorme entrega proauto
[ Tnicio de vigencia TNICIO 0O Mes da execucao Jos Servicos
S Descontos percentuais na Nota Fiscal ou Fatura da empresa Contratada,
Forma de aplicagio mediante os resultados obtidos para o indicador Id1.

Indicador 1 (Id1)
Descricao Expressao

Id1 = (somatdrio dos pontos

obtidos por inconformidades na prestagao|
dos servicos)

indice de inconformidade na qualidade da prestagéo dos servigos (em pontos),
conforme a seguir:

OCORRENCIAS AFERICAO Pontos por ocorréncia
O fiscal registrara a ocorréncia,
- quantas vezes ocorrerem,
Falta de cordla!l(tj:lade no tratlolcom acompanhada de informagdes sobre 1
0s servidores e usuarios o fato ocorrido e podera requerer a
substituicdo do Empregado.
Os registros das ocorréncias seréo
. . individuais, ou seja, a cada fato
Deixar de prestar esclarecimentos : .
. ocorrido correspondera uma
solicitados pela Contratante, no ocorréncia. podendo ocorrer o 1
prazo de 24 horas ] » P .
registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias seréo
- . individuais, ou seja, a cada fato
Nao atendimento a qualquer outra : .
S : ocorrido correspondera uma
obrigagdo no Edital e seus Anexos e 2
nao especificada nesta tabela ocorréncia, podendo ocorrer o
p registro de varias ocorréncias na
mesma data.
- . Os registros das ocorréncias seréo
Nao utilizar uniformes e e .
. ~ individuais, ou seja, a cada fato
equipamentos de protegao : )
Lo . ocorrido correspondera uma
individual e garantir o uso pela sua e 1
equipe técnica quando da ocorréncia, podendo ocorrer o
- . registro de varias ocorréncias, até
prestacao dos Servigcos pactuados a regu|arizagéo.
[T Nao respenar o cronograma de | A partr do nao cumprimento
execugao dos servigos do Cronograma. 2
N&o cumprir todos os requisitos . —
descritos no termo de referéncia A partir da conferéncia do produto 2
Faixas de Ajuste no Pagamento Mensal da Contratada
Indicador 1 (Id1)
Fai d tuaca lada ref teai f idad tagdo d TOTAL
aixas de pontuag&o acumulada referente a inconformidades na prestagéo dos Percentual de pagamento da Nota
servigos Fiscal ou Fatura da Contratada
0ab T00%
7a9 09%
T0a 12 6%

Bah 9I%




Observagoes:

O Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR ndo impede a aplicagdo de
sang¢ao administrativa a empresa contratada, em conformidade com o disposto no

TR.

Os servigos prestados pela Contratada serao avaliados por meio de dois indicadores
de qualidade: cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos e qualidade dos
servigos prestados.

Aos indicadores serdo atribuidas faixas de ajuste no pagamento, conforme

critérios apresentados nas tabelas constantes neste IMR.

A tabela acima apresenta os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de
calculo do ajuste de pagamento.

Demais situagdes nao previstas neste acordo poderao ser pactuadas ou dirimidas junto
a Fiscalizacado do contrato.



